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Liebe PatientInnen, Eltern und Sorgeberechtigte! 
 
Ab sofort bieten wir in unserer Praxis auch die Möglichkeit der Videosprechstunde für ärztliche 
Gesprächsleistungen (z. B. Verlaufskontrolle, kinder- und jugendpsychiatrische Beratung) an. 
 
 
Wir möchten und dürfen nicht auf den persönlichen ArztIn-PatientIn, bzw. Bezugspersonenkontakt 
verzichten, können die Videosprechstunde jedoch für Ausnahmesituationen anbieten. 
Voraussetzungen: 

 Sie sind damit einverstanden und haben eine entsprechende Einverständniserklärung 
unterschrieben 

 Sie haben eine E-Mail-Adresse. 
 Es besteht die Möglichkeit, dass Sie oder Ihr Kind (ab dem Alter von 14 Jahren auch alleine mit uns 

möglich) ungestört zu Hause mit uns kommunizieren können. 
  

Wir brauchen zur Planung einer Videosprechstunde einen Vorlauf von 24 h, werden Ihnen dann einen Termin 
und einen Link zum Einloggen per Mail zuschicken. Der datensichere Zugangsweg wird über zertifizierte 
Anbieter für den Medizinbereich bereitgestellt. 
 
Bereits vereinbarte Termine können nach Absprache 24 h vorher und nach ärztlicher Prüfung auch in eine 
Videosprechstunde umgewandelt werden (z.B., wenn sie als Begleitperson für Ihr Kind erkrankt sind und 
nicht fahren können, das Auto in die Werkstatt muss, usw.). 
 

Mit freundlichen Grüßen, 
Ihr MauTZ-Team 


